Obchodni podminky spole¢nosti

CESKA MARKETINGOVA s.r.o.
se sidlem Bezno, Nemyslovicka 123, PSC: 294 29

IC: 24306673, DIC: CZ24306673
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozce ¢. 194959

pro poskytovani sluZeb a prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu (e-shopu) na
adrese www.copyhome.cz a/nebo prostfednictvim elektronické posty (e-mailu)
1.
UVODNI USTANOVENI
1.1 Tyto obchodni podminky (déle jen ,0bchodni podminky*) spoleénosti CESKA
MARKETINGOVA s.r.0., se sidlem Bezno, Nemyslovicka 123, PSC: 294 29, IC: 24306673 zapsané
v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZce ¢. 194959 (ddle jen

COPYHOME) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s
uzavienim jakéhokoliv typu smlouvy uzavirané mezi COPYHOME a fyzickou nebo pravnickou
osobou (dale jen ,Zakaznik") prostrednictvim e-shopu COPYHOME (dale jen ,Smlouva“). E-shop
COPYHOME je provozovan na internetové adrese www.copyhome.cz.

1.2 Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran. Pro vylouceni vSech
pochybnosti jsou:

1.2.1 Kupuijici v pfipadé kupni smlouvy nebo objednatel v pfipadé smlouvy o dilo, dale v
téchto Obchodnich podminkach oznaéeni jen jako zakaznik (dale jen Zakaznik). Zakaznikem se
dale rozumi spotrebitel nebo podnikatel.

1.2.2 Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s COPYHOME a nebo s nim jedna.
V Obchodnich podminkach COPYHOME je oznacen jako Zakaznik — spotrebitel.

1.2.3 Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni tcet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem ¢init tak soustavné
za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mij. pro Ucely ochrany spotrebitele také
kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
cinnosti Ci pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo
na Ucet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely Obchodnich podminek rozumi ten, kdo jedna v
souladu s predchozi vétou v ramci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li Kupujici v objednavce své
identifikacni Cislo, pak bere na védomi, ze pro néj plati pravidla uvedena v Obchodnich
podminkach pro podnikatele. V Obchodnich podminkach COPYHOME je oznacen jako Zakaznik —
podnikatel.

1.2.4 Tam, kde v Obchodnich podminkach COPYHOME je Zakaznik oznacen bez dodatku
(spotfebitel nebo podnikatel) plati pravni Gprava téchto podminek pro oba dva typy. Tam, kde je
Zéakaznik oznacen dodatkem (spotrebitel, podnikatel) plati Gprava Obchodnich podminek jen pro
tento typ.



1.2.5 Zakaznik podanim objednavky v jakékoliv formé potvrzuje, Ze se pred uzavienim
Smlouvy seznamil s témito Obchodnimi podminkami, jejichz nedilnou soucast tvori sdéleni pred
uzavrenim Smlouvy obsazena v ¢lanku 6 Obchodnich podminek — ,, ODPOVEDNOST ZA VADY,
ZARUKA A REKLAMACNI RAD" a s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a Gcinném v
momenté odeslani objednavky. Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.
Smlouvu lze uzavrit v ceském jazyce.

1.2.6 Zakaznik si je védom, Zze mu koupi produktd, jez jsou v obchodni nabidce COPYHOME,
nevznikaji Zzadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv(, firemnich log, aj.
COPYHOME nebo smluvnich partnerd COPYHOME, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni
smlouvou vyslovné sjednano jinak.

1.2.7 Kopii Obchodnich podminek obdrzi kazdy Zakaznik jako pfilohu potvrzeni své
objednavky na zadanou emailovou adresu. Kopii Obchodnich podminek obdrzi Zakaznik na jim
uvedenou postovni dorucovaci adresu, bude-li takové potvrzeni objednavky vyslovné pozadovat.
Zdakaznik bere na védomi, ze Obchodni podminky jsou rovnéz vyvéseny ve vSech provozovnach
COPYHOME a jsou zverejnény na internetové adrese www.copyhome.cz.

1.3 Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylna
ujednani ve Smlouvé maiji prednost pred ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.

2.
VYMEZENIi DALSICH POJMU A POSTUP UZAVRENi SMLOUVY
2.1 COPYHOME je pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti.

2.2 Predmétem plnéni podle Smlouvy je prodej nebo poskytnuti sluzeb a praci spocivajici
zejména ve zhotoveni dila, popf. véci na zakdzku, které je specifikovano Zakaznikem v
objednavce nebo ve Smlouvé (to vse déle jen ,sluzby” ¢i ,zbozi").

2.3 UrcCeni predmétu plnéni musi byt jednoznacné a urcité. Musi téz odpovidat platné nabidce
COPYHOME, pokud jde o cenu, kvalitu, termin a zptsob dodani pInéni. Neakceptovanim platnych
podminek nabidky COPYHOMIE, Ci jejich akceptovani zakaznikem s vyhradou, nedochazi k
uzavieni Smlouvy.

2.4 Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, COPYHOME poskytne sluzbu v kvalité obvyklé v Ceské
republice a v souladu s nabidkou COPYHOME platnou v den odeslani objednavky Zakaznikem.

2.5 Predmétem plnéni na zakladé Smlouvy je kupni smlouva nebo objednavka sluzeb, které je
uvedeno v objednavce Zakaznika a nasledné potvrzeno COPYHOME v zavazném potvrzeni
objedndvky, kterym se uzavird Smlouva. Zakladni informace o cendch a rozsahu nabidky
jednotlivych nabizenych sluzeb jsou dostupné na www.copyhome.cz, pficemz Zakaznik bere na
védomi, Ze tyto ceny jednotlivych sluZeb jsou pouze vyslovné orientacni, nebot koneéna celkova
cena vyrobki a sluzeb COPYHOME se sestdva z vice polozek a zavisi na kazdé, konkrétni
objednavce Zakaznika a proto musi byt pro platné uzavieni Smlouvy ze strany COPYHOME



presné, zavazné a vyslovné stanovena na zakladé provedeni kalkulace, kterou je mozné zpracovat
az po zaslani pfesného zadani objedndvky, véetné doruceni datovych soubori na adresu
COPYHOME, které maiji byt zpracovany. Zavazna kalkulace ceny bude ze strany COPYHOME
odeslana Zakaznikovi na jim v objednavce udanou e-mailovou adresu nebo postovni adresu ke
kone¢nému odsouhlaseni ceny a potvrzeni zavazné objednavky ze strany Zakaznika. Potvrzenim
ceny, resp. zavaznym objednanim ze strany Zakaznika se povazuje Smlouva za oboustranné
uzavienou.

2.6V pripadé, Ze pfi zpracovani zakazky dojde ke zméné podminek, nebo vyjdou najevo
skutecnosti, které nemohly byt dfive zjiStény ¢i predpokladany, a tento fakt ma negativni dopad
na celkovou cenu, ma COPYHOME povinnost o této skutec¢nosti informovat zdkaznika a
dohodnout s nim zménu konecné celkové ceny sluzeb.

2.7 Veskeré ceny vyrobku a sluzeb jsou uvadény v ¢eskych korundach, véetné pfislusné dané z
pridané hodnoty (DPH), nebot COPYHOME je platcem dané z pridané hodnoty, (dale jen ,cena
sluzeb®). Za zakazku zpracovanou a dodanou COPYHOME Zdakaznikovi, je Zakaznik povinen
uhradit cenu vyrobki a sluzeb uvedenou v zdvazném potvrzeni objednavky COPYHOME.

2.8 Postup pfi uzavieni Smlouvy prostrednictvim elektronické posSty (e-mailem): Objednédvka

Zakaznika je navrhem na uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena akceptaci tohoto navrhu
prostou jakychkoliv zmén ¢i doplnéni, a to zavaznym potvrzenim objednavky ze strany
COPYHOME dorucenou prostrednictvim e-mailu Zakaznikovi. Objednavka Zakaznika a zavazné
potvrzeni objednavky ze strany COPYHOME se povazuji za dorucené, pokud se s nimi strany, jimz
byly urCeny, mohly seznamit. V pfipadé, ze si Zakaznik vyzada kalkulaci konecné ceny sluzeb je
ve smyslu odst. 2.5 Obchodnich podminek, navrhem na uzavreni Smlouvy kalkulace ceny sluzeb
ze strany COPYHOME a Smlouva je uzaviena akceptaci tohoto navrhu prostou jakychkoliv zmén
Ci doplnéni ze strany Zakaznika, tj. zavaznym potvrzenim této kalkulace ze strany Zakaznika
doru¢ené COPYHOME.

2.9 Ceny vyrobk( a sluzeb COYHOME zUstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webové adrese COPYHOME, pficemz COPYHOME vzdy v zahlavi ceniku uvede vyslovné termin,
od kterého jsou ceny platné. Takovym terminem je zpravidla jeden obchodni rok pocinaje 1.1 a
konc¢e 31.12. daného roku. Timto ustanovenim neni omezena moznost COPYHOME uzavfit
Smlouvu se Zakaznikem za individualné sjednanych podminek. Platnost individualnich cen Ci
smluvnich podminek je vzdy uvedena v kalkulaci zaslané Zakaznikovi. Nabidka vyrobk( a sluzeb
umisténa na webové adrese www.copyhome.cz je nezavazna a COPYHOME neni povinna
uzavrit Smlouvu ohledné téchto vyrobk ¢i sluzeb.

2.10Postup pfi objednani vyrobku a sluzeb prostrednictvim webové aplikace

(www.copyhome.cz): Zakaznik vyplni objedndvkovy formular ve webovém rozhrani. Pri
vypliovani a zadavani objednavky prostfednictvim webového rozhrani je Zakaznik povinen
dodrzovat postup zadavani, ktery tato aplikace nabizi. Pokud zakaznik tento postup nedodrzi, je
COPYHOME opravnén objednavku odmitnout. Objedndvkovy formular webové aplikace obsahuje
zejména informace o:

2.10.1 o objednavanych vyrobcich a sluzbach,



2.10.2 zplsobu thrady ceny vyrobki a sluzeb,

2.10.3 Gdaj o pozadovaném zplsobu vyzvednuti ¢i doruceni vyrobk( a hmotného vysledku
provedenych sluzeb,

2.10.4 informaci o nakladech spojenych s dodanim vyrobk(i a hmotného vysledku sluzeb (dale
spolecné jen jako ,Objedndvka®).

2.11Pfed odeslanim Objednavky sluzeb ma Zakaznik moznost kontrolovat, doplfiovat Ci jakkoliv
meénit Udaje, které do Objednavky vlozil. Objednavka je Zakaznikem odeslana kliknutim na tlacitko
,Zavazné objednat”. Prijeti objednavky, nikoliv v§ak jeji zadvazné potvrzeni ze strany COPYHOME,
je Zakaznikovi potvrzeno neprodlené po jejim doru¢eni COPYHOME, formou automatické
odpovédi odeslané na adresu elektronické posty Zakaznika uvedenou v objedndvce (dale jen
»,elektronicka adresa zdkaznika").

2.12COPYHOME je opravnén v zavislosti na charakteru Objednévky (objemu sluzeb, vyse ceny,
predpokladanych ndkladech na dodani hmotného vysledku sluzeb/zbozi) pozadat Zakaznika o
dodate¢né potvrzeni Objedndvky (napfiklad pisemné ¢i emailem), popf. o jejich dodate¢né
upresnéni, a to zejména ve vztahu k zaslanym podkladiim. V pfipadé, Ze vzniknou nebo mohou
vzniknout nejasnosti v souvislosti se zadanim — obsahem Objednavky vyrobk(i a/nebo sluzeb,
bude COPYHOME kontaktovat Zakaznika se zadosti o doplnéni informaci ¢i s ndvrhem na Upravu
zadani s ohledem na zvySeni kvality ¢i cenové efektivity poskytované sluzby. Smlouva je pak
uzavrena az v okamziku, kdy ze strany COPYHOME dojde k potvrzeni Zakaznikovy objednavky.

2.13Zakaznik bere na védomi, ze COPAHOME neni povinen uzavfit Smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily Smlouvu (véetné obchodnich podminek) v
minulosti s COPYHOME uzavrenou. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména
neuhrazeni nebo pozdni uhrazeni ceny v minulosti dodané vyrobky €i poskytnuté sluzby s
prodlenim dels$im tficeti (30) dni po splatnosti.

2.14Zakaznik vyslovné souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
Smlouvy. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na délku v souvislosti
s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Zakaznik sam.

3.
CENA A PLATEBNi PODMINKY
3.1 Cenu vyrobkd, zbozi, sluzeb a naklady spojené s jejich dodanim Smlouvy mlze zakaznik
uhradit COPYHOME nasledujicimi zpUsoby:

3.1.1 v hotovosti nebo platebni kartou v provozovnach COPYHOME,

3.1.2 platebni kartou prostfednictvim internetového platebniho systému prostrednictvim
odkazu na webovych strankach www.copyhome.cz,

3.1.3 v hotovosti na dobirku, nebo platebni kartou dopravci €i v misté ur¢eném Zakaznikem
v objednavce,



3.1.4 bezhotovostné prevodem na ic¢et COPYHOME vyhradné vSak dle podminek vzajemné
sjednanych v separatni ramcové smlouvé ¢i jiné pisemné uzaviené smlouvé (dale jen ,ucet
COPYHOME").

3.2 Spolecné s cenou sluzeb je Zakaznik povinen zaplatit COPYHOME také naklady spojené s
pfipadnym balenim a dodanim zbozi v pfedem ve Smlouvé sjednané vysi. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale cenou sluzeb i naklady spojené s pfipadnym dodanim hmotného
vysledku sluzeb.

3.3 V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je cena vyrobk( a sluzeb splatna
pri prevzeti. V pripadé pfredem dohodnuté bezhotovostni platby, je cena vyrobku sluZeb splatna
do patnacti (15) dnl od vystaveni dafiového dokladu - faktury. V pfipadé bezhotovostni platby je
Zakaznik povinen uhrazovat cenu vyrobk( a sluZeb spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu
platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek Zakaznika uhradit cenu sluzeb splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet COPYHOME.

3.4 Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi COPYHOME ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy Zakaznikovi
danovy doklad — fakturu. COPYHOME je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad -
fakturu vystavi COPYHOME Zakaznikovi po uhrazeni ceny zboZi sluzeb a preda jej zakaznikovi pfi
dodani, resp. pfevzeti hmotného vysledku sluzeb.

3.5 Je-li cena dodavky zbozi, vyrobki a sluzeb ve Smlouvé dohodnuta mezi COPYHOME a
Zdakaznikem formou bezhotovostni platby je COPYHOME v pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou
sjednané ceny opravnéna uctovat Zakaznikovi rovnéz zakonny urok z prodleni. Je-li prodleni
Zakaznika s Uhradou ceny za dodavku zbozi, vyrobkl a sluzeb delsi tficeti (30) dnd ode dne
sjednaného terminu uhrady, je COPYHOME opravnéna uctovat Zakazniku i smluvni pokutu ve vysi
Zadna cel3, tri desetiny procenta ( 0,3%) denné z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4,
ODSTOUPENI OD SMLOUVY
4.1 V souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku ma Zakaznik — spotfebitel pravo odstoupit
od Smlouvy ve |h(ité ¢étrnacti dnd. Lhita podle predchozi véty bézi, jde-li o :

411 kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

41.2 Smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

41.3 Smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelnd opakovana dodavka sluzeb ¢i zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky hmotného vysledku sluzeb ¢&i zbozi.

4.2 Vyse uvedend Ihita pro odstoupeni od Smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud Zakaznik
- spotrebitel v jejim pribéhu odesle COPYHOME oznameni, Ze od Smlouvy odstupuije.

4.3 V pripadé, Ze se Zakaznik — spotrebitel rozhodne odstoupit od smlouvy, navrhuje
COPYHOME nasleduijici postup:



4.3.1 Zakaznik — spotrebitel kontaktuje COPYHOME prostrednictvim formulare na internetové
adrese COPYHOME: www.copyhome.cz, nebo na adrese sidla COPYHOME ¢i provozovny
COPYHOME a pisemné uvede, ze odstupuje od Smlouvy s uvedenim Cisla objednavky, data
ndkupu a Cisla uctu zdkaznika pro vraceni penéz (tj. ceny sluzeb a naklad(i na dodani zbozi do
mista uréeného zédkaznikem),

432 COPYHOME v textové podobé potvrdi Zakaznikovi pfijeti formulare, a to bez
zbytec¢ného odkladu. V pripadé odstoupeni Zakaznika — spotfebitele od Smlouvy, zasle nebo
preda Zakaznik - spotiebitel COPYHOME bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trndcti (14) dni
od odstoupeni od Smlouvy, hmotny vysledek sluzby (zbozi), které od COPYHOME obdrzel,

433 Penize (tj. cena zbozi, vyrobku ¢i sluzeb a naklady na dodani hmotného vysledku sluzeb
¢i zbozi do mista ur¢eného Zakaznikem) budou vraceny ze strany COPYHOME na uvedené ¢islo
bankovniho G¢tu Zakaznika — spotrebitele do ¢trnécti (14) dnli od odstoupeni od Smlouvy, nikoliv
vSak dfive nez Zakaznik - spotrebitel hmotny vysledek sluzeb, vyrobku ¢i zbozi COPYHOME preda
nebo prokaze, ze jej COPYHOME jiz odeslal.

4.4 V pripadé, ze se Zakaznik — spotfebitel rozhodne odstoupit od Smlouvy, nese naklady
spojené s navracenim hmotnym vysledkem sluzeb/vyrobk( ¢i zbozi na adresu sidla COPYHOME,
jestlize hmotny vysledek sluzeb/zbozi ¢i vyrobkl nemuze byt pro jeho povahu vraceno obvyklou
postovni cestou.

4.5 Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb, s jejichz plnénim
jiz COPYHOME na zékladé pozadavku Zakaznika zapocal pred uplynutim lh{ity pro odstoupeni od
Smlouvy, je Zakaznik povinen uhradit COPYHOME pomérnou ¢ést ceny téchto vyrobkl nebo
sluzeb poskytnutych do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

4.6 Zakaznik - spotrebitel nem(ze odstoupit od Smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka zbozi,
které bylo upraveno podle prani zakaznika nebo pro jeho osobu ¢i osob jemu blizkych.

4.7 Byl-li spole¢né se sluzbou, vyrobkem ¢i zbozim poskytnut Zakaznikovi ze strany COPYHOME
darek, je darovaci smlouva mezi COPYHOME a Zakaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou,
kdy dojde-li k odstoupeni od Smlouvy Zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového
darku ucinnosti a Zakaznik je povinen spolu s hmotnym vysledkem sluzby, vyrobku ¢i zbozim
povinen COPYHOME vratit i poskytnuty darek.

5.
PREPRAVA A DODAVKA SLUZEB, VYROBKU A ZBOZi
5.1 Zplsob dodani ¢i dopravy vyrobk(l a zbozi, véetné informace o dopravném je obsazen ve
Smlouvé uzavrené se Zakaznikem.

5.2 Je-li COPYHOME podle Smlouvy povinna dodat zbozi ¢i vyrobky na misto urcené
Zdakaznikem ve Smlouvé, je Zakaznik povinen prevzit vyrobky a zbozi pfi dodani. Nepfevezme-li
Zdakaznik zbozi pfi dodani, je COPYHOME opravnéna pozadovat naklady ve formeé poplatku za



uskladnéni ve vysi 0,5 % z ceny sluzeb (slovy: zadna cela pét desetin procenta) za kazdy i
zapocaty den uskladnéni vyrobk( ¢i zbozi.

5.3 V pfipadé, Ze je z divodU na strané Zakaznika nutno zbozi doru¢ovat opakované je Zakaznik
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, popr. naklady spojené s
jinym nez smluvenym zplsobem doruceni.

5.4 Priprevzeti zboZi od prepravce je Zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a
v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svedciciho o neopravnéném otevreni zasilky nemusi Zakaznik zasilku od prepravce prevzit.
Podpisem dodaciho listu Zakaznik stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zbozi byl neporusen.

6.
ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA A REKLAMACNI RAD
6.1 COPYHOME odpovidd Zakaznikovi, Ze hmotny vysledek sluzby, vyrobkll a zboZi pfi prevzeti
Zakaznikem nema vady (zaruka za jakost pfi prevzeti dle § 2161 ob&anského zakoniku).

6.2 Nema-li zbozi, vyrobky vlastnosti stanovené v § 2161 ob¢anského zakoniku, popf. v pripadé
dila = hmotného vysledku poskytnutych sluzeb, neodpovida-li Smlouvé, mize Zakaznik
pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale
pokud se vada tyka pouze soucdsti véci, mize Zakaznik pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to
mozné, mize odstoupit od Smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.
Neodstoupi-li zdkaznik od Smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat pfimérenou slevu. Zdkaznik ma pravo
na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu COPYHOME nemize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze COPYHOME nezjedna napravu v primérené dobé
nebo Ze by zjednani ndpravy zdkaznikovi plsobilo znaéné obtize.

6.3 Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésict od prevzeti hmotného vysledku sluzeb/zbozi Ci
vyrobku Zakaznikem, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

6.4 Prava z vadného plnéni Zakaznikovi nendlezi, jde-li o vady, které byly zplisobeny dopravou
zbozi provadénou Zakaznikem nebo neodbornou manipulaci provadénou Zakaznikem.

6.5 Prdvo z vadného pInéni se nevztahuje na opotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym
uzivanim, nevhodnym uzivanim nebo oSetfenim, vlivem povétrnostnich podminek, neodbornou
manipulaci, umysinym poskozenim nebo na vady, na které byl zakaznik upozornén pisemné ve
Smlouvé.

6.6 Zakaznik - spotrebitel je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zbozi ve Ihité
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti, Zakaznik - podnikatel ve Ih(té Sesti mésicl od prevzeti.

6.7 Pro Zakaznika - podnikatele se v pfipadé vadného plnéni sjednava odchylné od pfislusnych
ustanoveni obCanského zakoniku nasleduijici:



6.7.1 vyskyt opravitelné vady Ci opravitelnych vad se povazuje vzdy za nepodstatné poruseni
smlouvy nikoliv za poruseni podstatné,

6.7.2 pfi nepodstatném poruseni smlouvy ma Zakaznik pravo na odstranéni vady anebo
pfimérfenou slevu z ceny, a to podle volby COPYHOME,

6.7.3 pfi podstatném poruseni smlouvy ma Zakaznik - pravo na pfimérenou slevu z ceny
nebo na odstoupeni od Smlouvy.

6.8 Pokud Zakaznik zjisti jiné nez zjevné poskozeni zasilky, které je pravdépodobné zplisobeno
prepravcem, doporucuje COPYHOME nasledujici postup:

6.8.1 Zakaznik informuje prepravce, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich
dnll ode dne, kdy byla Zakaznikovi zasilka doru¢ena, a vyzada si u prepravce sepsani zapisu o
Skodé, prevzeti zasilky u zadkaznika a jeji doru¢eni COPYHOME.

6.8.2 Zakaznik nesmi se zasilkou nijak manipulovat a musi zajistit uchovani obalu, ve kterém
mu byla zasilka dorucena.

6.8.3 Zakaznik soucasné informuje bez zbytecného odkladu pisemné COPYHOME na adrese
sidla anebo provozovny o poskozeni zasilky a zasSle COPYHOME fotodokumentaci poskozeného
zbozi a obalu.

6.9 Reklamaci mlze Zakaznik uplatnit u COPYHOME - osobné v provozovné Mlada Boleslav,
Maéchova &p. 1479, PSC: 293 0, postou formou zaslani doporuéené zasilky na adresu sidla
COPYHOME, ktera je totozna s adresou provozovny anebo prostfednictvim elektronické posty
zaslané na adresu: reklamace@copyhome.cz Pfi uplatnéni reklamace je nezbytné, aby vzdy

Zakaznik vyplnil reklamacni list, ktery v pfipadé osobni reklamace se Zakaznikem vyplni
odpovédny pracovnik COPYHOME v sidle a provozovné spolecnosti v pracovni den v dobé od
08.00 hod do 18.00 hod. Pri uplatnéni reklamace postou Ci elektronickou postou je mozné rovnéz
vyuzit reklamacni list, ktery je k dispozici na internetovych strankach COPY

HOME www.copyhome.cz . V pfipadé uplatnéni reklamace postou Ci elektronickou postou je
spolec¢né s vyplnénym reklamacénim listem nezbytné zaslat i fotodokumentaci poskozeného
hmotného vysledku sluzeb/ vyrobkl nebo zbozi. COPYHOME souc¢asné upozornuje, ze Citelné
vyplnéni reklamacniho listu, v némz museji byt vyplnény zejména veskeré kontaktni tdaje
Zakaznika a strucny popis reklamované vady, je nezbytnym predpokladem pro radné uplatnéni
reklamace.

6.10COPYHOME rozhodne o reklamaci Zakaznika — spotfebitele v pfipadé reklamace uplatnéné
osobné ihned, ve slozitych prfipadech Ci v pfipadeé jejiho uplatnéni postou i elektronickou postou
do 3 pracovnich dnt. Do této Ih(ty se nezapocitava doba pfimérend podle druhu vyrobkd, zbozi Ci
dodané sluzby, ktera je zapotrebi k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se COPYHOME se Zakaznikem - spotiebitelem nedohodnou na delsi Ih{té.

V pfipadé reklamace Zdkaznika — podnikatele ¢ini Ihita k vyfizeni reklamace ze strany
COPYHOME ftficet (30) dndi.


mailto:reklamace@copyhome.cz

7.
DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
7.1 Zakaznik bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvofici webové rozhrani
e-shopu na adrese www.copyhome.cz (v€etné napft. fotografii vyrobkl a nabizeného zbozi) jsou
chranény autorskym pravem. Zakaznik se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou Cinnost, ktera
by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat Ci neopravnéneé uzit
programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici webové rozhrani e-shopu.

7.2 Zakaznik neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani e-shopu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani e-shopu. Webové rozhrani e-shopu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav
ostatnich zakaznikli COPYHOME a ktery je v souladu s jeho uréenim.

7.3 Zdakaznik neni opravnén bez predchoziho souhlasu statutarniho organu COPYHOME
postoupit svou pohledavku viici COPYHOME vyplyvajici ze Smlouvy na treti osobu.

7.4 COPYHOME neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

7.5 Zdakaznik bere na védomi, ze COPYHOME nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku
protipravnich zdsah( tfetich osob do webové stranky www.copyhome.cz nebo v disledku uZiti
webové stranky v rozporu s jejich ur¢enim.

7.6 COPYHOME prohlasuje, ze Zakaznikovi budou ze strany COPYHOME zachovana veskera
autorskd prdva souvisejici s uzitim jeho snimkd, resp. dat ¢i textu.

7.7 Zakaznik nese veskerou odpovédnost za dodrzovani a ochranu autorskych, licen¢nich ¢i
obdobnych prav tretich osob. Zakaznik bere na védomi zejména, ze do objednavky umisti pouze
data, texty, obrazky, fonty ¢i jiny materidl, ke kterym ma pravo uzivani bud sdm, nebo ma k jejich
uziti souhlas jejich autora Ci opravnéného vlastnika. V pfipadé, ze by se kdykoliv ukazalo toto
prohlaseni zékaznika jako nepravdivé, je zakaznik povinen uhradit COPYHOME veskerou $kodu,
ktera nepravdivosti tohoto prohlageni COPYHOME vznikla. Skodou se ve smyslu tohoto ujednani
rozumi zejména jakékoliv sankce a nahrady ulozené na zakladé rozhodnuti organ( statni spravy,
soud( ¢i uradu ale rovnéz i veskeré naklady COPYHOME spojené s obranou proti témto
rozhodnutim, véetné nékladl spojenych s pravnim zastoupenim, thradou soudnich ¢i spravnich
poplatk(, nédklad( na vyhotoveni znaleckych posudkd, apod.

7.8 Zékaznik bere na védomi, Ze v pfipadé ztraty datovych souborl v pribéhu datovych prenost,
popfipadé v pribéhu zpracovani, COPYHOME nenese Zadnou odpovédnost za skody spojené s
vytvorenim podklad( pro objednévku (pfipravu dat).

7.9 COPYHOME si vyhrazuje pravo svobodného rozhodnuti a opravnéni kdykoli odmitnout
objedndvku a zpracovani objednavky i v jejim zpracovani nepokraCovat, pokud tato obsahuje
obrazovy Ci jiny materidl, ktery je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a obecnymi



pravidly moralky — zejména pornografii, détskou pornografii, zobrazené nasili na lidech, zviratech,
apod.

8.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI
8.1 COPYHOME zpracovava osobni tdaje v souladu se zakonem ¢islo 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd a o0 zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich zmén. COPYHOME je
registrovan na Ufadu pro ochranu osobnich tdaji Ceské republiky pod registraénim &islem

8.2 Zakaznik souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich dajd: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, darfiové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a
zdkaznicka skupina (ddle spole¢né vse jen jako ,osobni Gdaje”).

8.3 Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udaji COPYHOME, a to pro Ucely realizace prav
a povinnosti ze Smlouvy, pro Gcéely vedeni uzivatelského Gctu a pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni Zakaznikovi.

8.4 Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském Uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a
pravdivé a zavazuje se bez zbyte¢ného odkladu informovat COPYHOME o zméneé ve svych
osobnich udajich.

8.5 Zpracovanim osobnich Gdaji Zakaznika mize COPYHOME povérit tfeti osobu, jako
zpracovatele. COPYHOME ujistuje Zakaznika, Ze kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni
udaje bez predchoziho souhlasu Zakaznika predavany tfetim osobam.

8.6 Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni idaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem.

8.7 Zakaznik bere na védomi, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaja.

8.8 V pripadé, ze by Zakaznik nabyl dojmu, Ze COPYHOME nebo zpracovatel (odst. 8.5) provadi
zpracovani jeho osobnich Udaj(, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
zdkaznika nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, ma pravo:

8.8.1 pozadovat od COPYHOME nebo zpracovatele odpovidajici vysvétleni,

8.8.2 pozadovat, aby COPYHOME nebo zpracovatel odstranil takto vznikly zavadny stav.
Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju.
Je-li zadost zakaznika podle predchozi véty shledana opravnénou, COPYHOME nebo zpracovatel
odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li COPYHOME nebo zpracovatel zadosti, ma
Z4akaznik pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajt. Timto ustanovenim neni
dotéeno opravnéni Zakaznik obrétit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich adajli
pfimo.



8.9 Pozada-li Zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu COPYHOME
povinen tuto informaci predat. COPYHOME ma vSak pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat pfimérenou uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace.

8.10Z4akaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, vyrobky sluzbami nebo
podnikem COPYHOME na elektronickou adresu zakaznika a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni COPYHOME na elektronickou adresu Zakaznika.

9.
DORUCOVANI
9.1 Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se Smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).

9.2 Plati, ze zprava je dorucena:

9.2.1 v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi
posty; integrita zprdv zaslanych elektronickou postou muze byt zajiSténa certifikatem,

9.2.2 v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prevzetim zasilky adresatem,

9.2.3 v pfipadé doru¢ovani osobné Ci prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba oprdvnéna za néj zasilku prevzit)
zasilku prevzit,

9.24 v pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ihity
deseti (10) dnl od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k
ulozeni zasilky u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o ulozeni
nedozvédél.

10.
ZAVERECNA USTANOVENI
10.1Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky www.copyhome.cz nebo pravni vztah
zalozeny Smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany sjedndvaji, ze vztah se
fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych
pravnich predpis(. K feseni spord plynouci ze Smlouvy ve vécné a mistné pfislusny obecny soud
Ceské republiky.

10.2COPYHOME je opravnén k prodeji zbozi a vyrobk( a k poskytovani sluzeb nabizenych
prostfednictvim webovych stranek na zakladé zivnostenského opravnéni a ¢innost COPYHOME
nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pisobnosti pFislugny
zivnostensky urad v Mladé Boleslavi.

10.3 Salvatorska klausule: Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo

neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz



smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky Smlouvy Ci
Obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

10.4Smlouva je archivovana COPYHOME v elektronické podobé a neni pfistupna tfetim stranam.

10.5 Zvlastni ujednani se Zakaznikem ucinéna ve Smlouvé maiji pfednost nebo ujednani Smlouvy,
ktera prava a povinnosti, terminy a IhGty méni, maji pfednost pred ustanovenim téchto
Obchodnich podminek, a to i v situaci, ze by byla s nimi v rozporu.

10.60bchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem jejich zverejnéni na webové adrese
COPYHOME www.copyhome.cz a jsou rozhodné pro veskeré objednavky a Smlouvy ucinéné v
tento den a pozdéji. COPYHOME si vyhrazuje pravo na zménu obchodnich podminek. Dnem jejich
zverejnéni se rusi platnost predchozich Obchodnich podminek.

10.7Uzavrenim Smlouvy se obchodni podminky COPYHOME stavaji pro Zakaznika zavaznymi.
V Mladé Boleslavi dne 12. srpna 2015



